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Extensions de garantie | scanners de production

Garantissez la continuite
de votre activite

Avec les extensions de garantie systhen, méme plus
peur des pannes éventuelles pouvant entrainer 'arrét de
votre activité. Intervention sur site par nos experts en 8
heures ouvrées, avec ou sans visite préventive, prét d’'un
matériel... c'est vous qui décidez !

Bronze Argent
@ T o i Réparation Réparation & Réparation &
el sur site entretien poursuite d'acivité
@ Durée de garantie 3 ans 3 ans 5 ans
@ Accés au support technique Prioritaire Prioritaire Prioritaire
@ Prise en main a distance' & & &
Frais logistique, piéces, T i

) ) ) &
@ main d'oeuvre C C C
@ Visite d’entretien préventive - 1visite 1visite par an
@ Garantie de _ _ sous 16

remise en service? heures ouvrées
e el . Prét d’'un matériel
r 3
@ Continuité de l'activité équivalent
Catégorie A*
-4 Catégorie B* Tarifs sur
g2 demande
c

S o
69 Catégorie C

Catégorie D*

Tarifs pour une facturation en une fois. Possibilité de facturation annuelle sur devis.

'Intervention o distance en cas de résolution possible et plus rapide de l'incident.

2Garantie de remise en service sous 16 heures ouvrées en cas de non réparation d la lére intervention.
3 Prét d'un matériel équivalent dans le cas ot le délai de remise en service ne peut pas étre respecteé.
“Paliers indicatifs des catégories de scanners - & valider lors du devis.

www.systhen.com




Etapes clés d'activation de I’extension de garantie

Avec I'extension Bronze - 3 ans

- Contact du service
technique par le client.

- Diagnostic & possible
résolution a distance.

+ Réparation sur site
du scanner
défectueux.

- Planification de

* Intervention sous
l'intervention sur site.

8 heures ouvrées.

Visite d’entretien @
préventive

- Contact du service

technique par le client.

- Diagnostic & possible

N ARGENT : une visite
sur la durée du contrat

5 @
- Réparation sur site

du scanner

- Garantie de remise
\,  enservice sous 16
défectueux. P —— /7 heures ouvrées.
p . - *  non réparation lors de
résolution a distance. K « Intervention sous ' la e intervention
OR : une visite par an - Planification de 3 Dl DS .
- sur la durée du contrat Iintervention sur site.

* Prét d'un scanner
équivalent.

Des services

Besoind’assistance ?
alacarte!

Nos équipes sont aux petits soins.
e Visite d’Entretien Préventif : cugmente

e Support hotline

la durabilité, la productivité et la qualité Du lundi au vendredi de 8h30 &
de numérisation de votre scanner. 12h30 et de 13h30 & 18h

® Contrat d’Assistance sur vos logiciels.

Téléphone Hotline : 04 74 94 84 84
¢ Installation sur-mesure et

° Assistance par e-mail
a . serviceclient@systhen.com
parameétrages avances.
* Formations sur-mesure : scanners,

logiciels & colorimétrie. systhen est
certifié Qualiopi.

Besoin de plus d'informations ? Contactez-nous au 04 74 94 62 60
ou consultez notre site Internet www.systhen.com
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